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1. Caracterisation technique du service

1.1)  Organisation administrative du service

Le service est géré au niveammunal

La pr oduc potadende thécemanune de Bosc le Hard est assurée intégralement par une usine qui permet
ddali menter | densemble du territoire communal

Les missions du service ddeau potable sont

La protection du point de prélévement,

La production ddeau potabl e,

lesuivi de | a qualit® de | deau potable produite,
Le stockage,

Léadducti on.

La clientele

< <K<K

1.2)  Mode de gestion du service
Le service est exploignDélégation de ServicaiBlic par affermage

Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA EAU

Date de début deontrat : 01/01/2011
Date effective de fin de contra&t1/12/2022
Durée du contrat 12 années
Nombre doumvenants

Nat ur e d eAdbpioa dusmoueeautreglement de service en accord avec les lois dites BROTTES, WARSMANN
et HAMON et modificatord es modal it ®s de r gl ement des factures di

=A =8 =4 =4 -4 =4

Nature exacte de ldélégation

La gestion et la continuit® du service public de | a
délégation, soit

Léexploitation

1 Surveillance et entretien des installations de distributjale stockaget de traitement

1 La réalisation des travaux a la charge du délégataire

1 Larelation tientéle, gestion des abonnésdcaeil des usagers, facturation, traitement des doléances)

La continuité duservice

T Mise en place d6éun service ddastreinte 24h/ 24h

1.3)  Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute persdgreompris les résidents saisonniérdomiciliée dans une

zone ol il existe a proximité uent enne du r ®seau public ddéeau potable su
Le service pudedsertdlediitent au 320 Hl6au 31/12/2016

1.4) Nombre dbéabonn®s

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevabléssage nce de | deau au titre d
domestique en applltadu oQodle ddalrdervier dr2idi8ment .

Le service pudedseri2abohreaw3l/p2£013a @17 au 31/12/2016
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La répartition des abonnés tlecommune est la suivante

Dont nombre Dont nombre
ddabon déabon
domestiques au | Non domestique
31/12/2017 au 31/12/2017

BoscLe-Hard 717 722 711 11 +0.7%6

V La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km deuréses branchement) est 86.77abonnés/km
au 31/12/20@134.2abonrés/km au 31/12/2016

V Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) 268 de
habitants/abonnéau 31/12/2017 (habitants/abonné aB81/12/20}6

V La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + noigudomest
rapportée a nombre d'abonnés) est @8m*abonnéau 31/12/20{72mYabonné au 31/12/2016

Evolution des abonnés entre 2009 et 2017

730
720 —

710 /

700

690 /
680 P / Abonnés
670 /

660 /
~—~

650
640

630 T T T T T T T T :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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2. Présentation des ouvrages d’eau potable

2.1) Descripti f de | 6usine de production dbéeau potabl e

X =516.85
Captage de Boge- Y = 214.95 365000 r/an 25/01/2011 Affermage
Hard _
Z = +157
Pr ® vement sur |l es ressources en eau

Captage de Bosc| Eaux souterraine
le-Hard non influencées

Dd®bits et dur®e de pr® vement a urités)y $i lb®ssoupca ne nécéssite pas de@raiteheent, leWEHUME p r ®
prélevé peut étre égal au volume produit)

20m3/h 67627 69 265 +2.430

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prédle9és.

22) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre dontréle sanitaire par

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologiéndicateur de performance P101.1)
Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1|80
réalisé par elle dans le cadre du contrble sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le servi
dans le cadre de sa surveillance lorsque-cefie substitue au contr6le en question).

100 %des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie étaiemtrtf or mes | ors. de | dexercice 2017

2.3) Taux de conformité des prélevements sur les eaux distuges réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport_aux limites de qualité pour ce qui concerne les parametres phystohimiques (indicateur de

performance P102)1
75% des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrble samitampport aux limites de qualité pour
ce qui concerne les paramétres physihomiques étaientaof or mes | ors .de | 6exercice 201
Au cours de | 6ann®e 2017, 3 pr® vements sur l es 12
parameétrerecherché ici un pesticide,| EBA METAZACHLORE
Les teneurs ®tant inf®rieures ~ | a valeur sanitaire de
Toutefois, des actions doivent étre menées pour lutter contre les pollutions diffusger les nitrates et les pesticides
par |l a commune et dans | e cadre de | dani mation BAC.

2.4) Lé6®vol ution de [ a qualit® de [ bdeau

Avant 1980, I®VC était principalement constitué de Chlorure de Vinyle Monomere. Cette substance est depuis classée
comme cancérigéne. Un seuil limite a été déterminé (0.5ug/L). Toutefois des dépassemeitésrigme peuverdtre
observés dans degecteurs daible d® b i t . Adigsiela plupart des Agences Régionales de Santé (ARS) appliquent une
strat ®gi e d 0 ®Geskanalitaiiohsbnsidérées genme aurisque.

Véolia a ainsi engagé des recherches sur les @fis quelques années et comme les annéeédmgétestoutes les
analysesréaliséesu cour s deoil BDampa®el QARF, soit par V®olia se so

2.5) La production
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251) Bilan des volumes mis en FTuvré& dans | e cycle de | 0c¢

ils en ns o mif
LREART)  |EEema] ¢ |

2.5.2) Les caractéristiques de la production
Le serice a _1 station de traitement.
BOSCLE-HARD Chlorique
Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usinefrallement générant des pertes par exemp®&)r la
collectivité, les volumes prélevés correspondent aux volumes produits.

CAPTAGE deBOSG

LE-HARD 65 650 67 005 +2.0%6 60%
Evolution des valmes produits

Evolution des volumes produits en m3 entre 2009 et 2017

95 000,00

90 000,00

85 000,00

80 000,00

75 000,00 =m=volume produit

70 000,00

65 000,00

60 000,00 1 1 1 1 1 1 T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Entre 2009 et 201k volume produit au captage de Bleshard a connu me baisse significative de 2% 3Puis une
certaine stabilité entre 6800 et 7M00 m3 produits par an.
2.6) Vol umes vendus au cours de | 6exercice (é
©
o
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Abonnés domestiqués 54 949 56 049 +2%
Abonnés non domestiques 1920 2074 +8%
Total vendu aux abonnés (V) 56 869 58 123 +2.2%
(1) Les abonn®s domestiques et assimil®s sont ceux r edeyvaéstiqeeen ~
applicatondel dar t i-lBBedu2CB8de de | denvironnement.

Evolution des volumes vendus en m3
80000

75000
70000

65000 > \
60000 \ /“\_—‘ =¢=—\/olumes vendus

55000

50000 l
45000 I
40000 . . . . . . . .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En 2017la consommation globakur la collectivité est de73 m¥abonnemenfan. Il faut savoir que le ratio nationdé
référenceest de 120 ffan, soit medifférence conséquente e#0% sur la commung72 m¥abonnemenen 2015

2.61) Autres volumes

Volume consommation sans comptage (V8) 280 280 0%
Volume de service (V9) 150 150 0%

2.6.2) Volumesconsomme autorisés

Volume consommé autorisé (V6) 58 253 59 715 +1.686

2.7) Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
Longueur des réseaux appartenant a la commune de Bosc le Hard

Lin®aire du r ®sec¢ 21220 métres +1.5%

Ldaugment ati on d uconsécutiv@da construadian du lckisseamant deg Mésanges sur la commune.

2.8) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potalmelicateur de performance

P103.2)

Cet indice permet diéluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution.

Lé6indice de connaissance et de gestion patrimoniale

du 2 décembre 2013). De nouvelles modalitésidal ayant été définies.

de

L6obtention de 40 poi ndessoupastunéceskagespoup eonsidérar sjue k& seevice didpose idu

descriptif d®t ai ll ® des ouvrages de di %1 du dodetgénérales d 6 e a
collectivités territoriales.
La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou O et 100 pour les services n‘ayant pas la mission de distribution). >

()]
La valeur de | 6indice est obtenue en faisant -Hessousetmfe
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avec les conditions suivantes : C Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15
points des pns de réseaux (partie A) sont acquis.

C Les 75 points des autres éléments de connaissance et de destig@seaux (partie
C) ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des rése:
(parties A + Byont acquis.
La commune de Bosc |l e Hard di s poisdicataleP202® & ééncalculé s sui van

. Points
Descriptif Acquis
Exi stence ddun plan des r®seaux de transport lag
localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, rég
des dispositifs g®n®raux de mesures que consti 10 points
ressource en eau, le compteur a | de |l a station de production
amont des principaux secteurs g®ographiques de
exi stence d6une proc®dure de mise 7 |tavaux rédligés gepud
la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement des réseaux) ainsi que les donnéeg 5 points

not amment en appli@dtidan Chaeel @aer tlidENey i RoHH4e men

chaqueannée.
Exi stence dodun inventaire des r®seaux identif
canalisation, de | a cat®gorie de -20duvcade def

ainsi que de la pré&ion des informations cartographiques définies en application du V du méme Code et 15 points
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des can
de transport et de distribution.

L dventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du

; ) R ; A 13 points
réseaux, la moitié au moins du linéaire total des réseaux est renseignée.
Le plan précis des réseaux précise la localisation des ouwaageses (vannes de sectionnement, ventou 10 points
purges, poteaux incendieé) et, soéil y a l|lieu, d P
Exi stence et mi se 7 jour au moins annuel | aniqukd 10 points
existants sur les ouvrages de stockage et distribution. P
Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements 0 points
Un document menti onne pour chaque branchement 10 points
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur. b
Un document identifie | es secteurs 0% ont ®t® r 10 points
la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite P
Maintien 7 jour ddéun document mentionnant Il a | .
. .| 10 points

r®parations, purges, travaux de renouvell ementé
Exi stence et mise en Tuvre doun panaligatioasprogramme détail .

. ~ h . . 0 points
assorti do6éun estimatif sur au moins 3 ans)
Exi stence et mise en Tuvre ddédune mod®Ilisation ¢

et permettant not amment ddéna [ep resRaux et les dapasités tde mapséert 0 points
réseaux.

TOTAL 93 Points

L6indice de connai ssanceae de ges i cestge@Bpanismédrinale Q&

J u s g u 6 e naux2titifatble (ehveon 50 points) ce qui étassentiellement di au fait qEOL | A ndpavai t
répertorierles travauxXaitssurlerésead e | a commune depuis |l a construction d
En 2014, nous avons donc fait des eedes sur les travaux réalisés depuis 1932, date de la construction du premier forage
de la ville.

Ces recherches nous ont permis de dater et doéo®tablir |
ainsi de doubler les pointsqgeis pour cet indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service

2.9)  Rendement du réseau de distributiorfindicateur de performance P104.3)

Lors de | dexercieadem@bh? du r ®s e a dacdmenure d&oscrieiHard ¢sie81P6. d 6 e a
(88.7% en 2016

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distributior
qui est consommeée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont ldagftditiqae de lutte contre les

pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

vV, +V,
v, + V7,

1

rendement du réseau = = L0y
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Exercice 2016 | Exercice 2017 | Variations

Rendement du réseau en % 88.7% 89.1% 0.45%

Indice linéaire de consommation en m3/j/km* 7.5 7.71 2.8%
*volumes consommés autorisés + volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement/longueur de canalisatic
di stribution/jours dans | dann®e
Ce tableau il |l ust r durdséa®@dedistibatiosor fa canmune derBakeHare n t

Rendement du réseau de distribution entre 2009 et 2017
100%
90% _%ﬁéﬁ‘f
80%
70% /

60% 4= Rendement du
50% réseau de
40% distribution en %

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2.10) Indice linéaire des volumes non comptégndicateur de performance P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font palsr'objet
comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique d
comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

Lors de | fekér@dicreee2dddlsi vol umes non compt®s du r ®seau
Bosc le Hard était dem®/ j/ kilo métres (1.01m?/j/ kilométresen 201p

2.11) Indice linéaire de pertes en réseafindicateur de performance P106.3)

Cet indicateur permetle connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommes
sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et d
renouvellement du réseau, et d'autaatpdes actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la
précision du comptage chez les abonnés.

Lors de | feken®atcee2é&7pertes en r®seau de darketded.Put i o
m? jour/kilo métres linéaires(0.95m®/jour/ kilométres linéairesn 2015

212) Taux de renouvell ement/ (indieateurdePafermance PWB)2 au pot abl e
Lors de | pekertaaor 8617enouvell eme®t des r®seaux ddeau

213) Indicedbavancement de | a pr ot @mditalear de parerménae PLIOB.8)s o ur c € s ¢
La commune de Bosc | e Hard di spose des ® ®ments suivan
- études environnementale et hydrogéologiques en cou$$)(20
- avis de I 6hydrog®ol ogue rendu (40%),
- dossier déposé en préfecture (50%),
- arrété préfectoral (60%),

- arr°t® pro®fectoral compl tement mis en Tuvre (ter:
(80%),

- arrété préfectoral complétement misienvr e et mi se en place ddune proc®
(100%).

L 6 i npdur la eollectivitéest donc d&0%pourl dexer ci ce 2017
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vl

3.1)  Modalités de tarification

%

3.1.1) Par revenant ~ | 8exploitant
Lestarifsd ® a c ¢ s applicablepar le déEgataire

01/01/2016 01/01/2017 Variation
Frais dédacc s au 52.03z 52.5% 0.9
Frais déacc s au 78 95z 79.6% 0.9%%
compteur en HT: ’ ’ )
|I:rTau.s de fermeture ou de réouverture 61. 14z 61.74 0.9%%

Lapartde laf a c t u rqgaei redehteaa délégataimmporte obligatoirement

-une part proportionnelle ™ I a consommation de | dabonng
- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Cesdeux er mes correspondent au co%t dobéexploitation du ser
du service commercial é) .

Elles sont fix®es contractuell ement entre | efded®dseRggtat ai
actualis® par application d o dedéégdtionrdeserviee de r ®vi sion pr

3.1.2) Part revenant & la commune de Bosc le Hard

La part de |l a facture dbdeau qui revient ° la collectiv
-une part proportionnellé | a consommation de | 6abonn®

- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deux ter mes correspondent au fom3tt i doepemenot t adtui omn
d 6 a s ®maninde ascommune, t C 0 %t de | 0 iertension lairéhabiktatian roule déptacetmentl des
réseaux existantslestravaux etla sécurisation des ouvrages du serdéce

Ces partsont fixées par délibération annuelle pour ce qui conclerservice.

3.1.3) Part revenant aux organismes extérieurs

Les redevances de-NdmiaAdpence de | 6Eau Seine

Les agences de | deau correspondant aux 6 bassins hydr ¢
1964. La commune de Btestlard est intégrée dans le bassin « SHinandie ».

L6Agence de | 6Eau a pour objectifs de concilier | es ac
patri moine naturel et de ratt®nquodoseerrqlual ge®taonnideebhd
Les redevances bas®es sur | es quantit®s ddeau pr ®lsev®e
de | 6eau, permettent © | 0Agence de diifsposer des moyens
La TVA pour | 3Et at

Le taux de la taxe sur la valeur ajoutéesd#os d appl i que ~ tous | es ®| ®mendlas de
facteaawe, ddi nsi quid@aAgenmeadedanlckesa d.e

3.2)  Leprix du service

Le tableau chprés présente unfeact ure ddeau nofij assiaemi 20t &l cob®sd mma tl

compar ®e " [|tdea n(nc®en sporn@nta®digonn de | 6ann®e 2016
Cette facture a pour objet de détaillerpart recue par chaque organismeest calculée pour une comeenat i on dod e a
r®f ®r ence ddun m®nage *ph®breanné. par | 81 NSEE soit 120 m

Seule la partie eau potable est traitée dans cette section.
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