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1. Caracterisation technique du service

1.1)  Organisation administrative du service

Le service est géré au niveammunal

La production dbéeau potable de | a commune de Bosc | e
ddali menter | densemble du territoire communal

Lesmi ssions du service dbéeau potable sont

La protection du point de prélévement,
La production ddeau potabl e,
Le suivi de |l a qualit® de | deau potable produite,

Le stockage,
Ldadducti on.
La clientéle

< <K<K KL<

1.2)  Mode de gestion du service
Le service est exploignDélégation de ServicaiBlic par affermage

Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA EAU

Date de début de contrat : 01/01/2011
Date effective de fin de contra&t1/12/2022
Durée du contrat 12 années
Nombre doumvenants

Nat ur e d eAdbpiioa dusmoueeautreglement de service en accord avec les lois dites BROTTES, WARSMANN
et HAMON et modification des modalit®s de r glement d

=A =8 =4 =4 -4 =4

Nature exacte de ldélégation

La gestion et la continuité du servigeu bl i ¢ de |l a distribution doEau Pot a
délégation, soit

Léexploitation

1 Surveillance et entretien des installations de distributida stockaget de traitement

1 La réalisation des travaux a la charge du délégataire

1 La rdation dientéle, gestion des abonnésdcaeil des usagers, facturation, traitement des doléances)

La continuité du service

T Mise en place d6éun service ddastreinte 24h/ 24h

1.3)  Estimation de la population desservie (D101.1)
Est ici considérée comme un tebiamn toute persbpreompris les résidents saisbdonaisiliée dans une zone ou il existe a
proximit® une antenne du r ®seau public dbéeau potable s

Le service pudedserttd83thabitmmtaau3i/d2f2a1B $lé au 31/12/2p17

1.4) Nombre dbéabonn®s
Les abonn®s domestiqgues et assimil ®s sont estiquen applidationa b
de | 0ale3 idleCh@?d4d3de | denvironnement .

Le service pudedseriti22atdohresaw31/h262018 (¥22eu 31/12)2017
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La répartition des abonnés declammune est la suivante

Dont nombre Dont nombre
ddabon ddabon
domestiques au | Non domestique
31/12/2018 au 31/12/2018
BoscLe-Hard 722 722 711 11

V La densité linéaire d'abonnéasofmbre d'abonnés par kmade he@sebranchejnest de36.77abonnés/km au
31/12/204(36.77abonrés/km au 31/12/2017

V Le nombre d'habitants par abonngopulation desservie rapportée au nombieediatheifb6abitants/abonné
au 31/12/2018 (2,h&bitants/abonné aB81/12/20).7

V La consommation moyenmpar abonné donsommation moyenne annuelle domestique + non domastiguebrapportée
d'abonngest de72 m*abonnéau 31/12/20183m%abonné au 31/12/2p17

Evolution des abonnés entre 2009 et 2018

730
720
710
700
690
680
670
660
650
640

630 T T T T T T T T T :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o= Abonnés
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2. Presentation des ouvrages d’eau potable

2.1) Descripti f de | 6usine de production ddbéeau potabl e

X =516.85
Captagﬁ de Bode- Y = 214.95 365000 n/an 25/01/2011 Affermage
ard _
Z =+157
Pr ® " vement sur |l es ressources en eau

Captage de Bosc| Eaux souterraine
le-Hard non influencées

Dd®bits et dur®e de pr® vement a urités)y $i b®ssoupca ne nécéssite pas de@raiteheent, BWEHUME p r ®
prélevé peut étre égal au volume produit)

20m3/h 69 265 78 194 +12.906

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prédle9és.

22) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au tithe controle sanitaire par

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologindicateur de performance P101.1)
Les valeurs suivantes sont fournies au ser ve®sparelpaanslé 6 /
cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le sesilleacaiwdguadaide sa sur
substitue au contréle en question).

100 %des préléevements sur les eaux distrigié&alisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie étaiemtrcf or me s Icicer®8 de | dexer

2.3) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle sargtapar
rapport_aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physiahimiques (indicateur de

performance P102)1
50% des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pou
ce qui concerne les paramétres physihomiques étaientaof or mes | ors .de | 6exercice 201
Au cours de | 0ann ®sarle 8effedtyés sk sontré@dlés noe aorEanntes sur au moins un parametre
recherché ici un pesticide,| EBA METAZACHLORE.
Les teneurs ®tant inf®rieures ° la valeur sanitaire de
Toutefois, des actions doivent étre menées pour lutter contre les pollutions diffuses par les nitrates et les pesticides
par |l a commune et dans | e cadre de | dani mati on BAC.

24) Lé6®volution de [ a qualit® de [ beau

Avant 1980, I®VC était principalement constitué de Chlorure de Vinyle Monomeére. Cette substance est depuis classée
comme cancérigéne. Un seuil limite a été déterminé (0.5ug/L). Toutefois des dépassemeitésrigme peuverdtre
observés dans degcteurs daible d® b i t . Adissiela plupart des Agences Régionales de Santé (ARS) appliquent une
strat ®gi e d o ®eskanaidaiiohsbnsicérées ganme arisque.

Véolia a ainsi engagé des recherches sur les @fis quelques années et comme les annéeédmgétestoutes les
analyses réaliséasu c oumée 2@l8@ ol Dapar | 6 ARS, soit par V®olia se so

2.5) La production
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251) Bilan des volumes mis en FTuvré@& dans | e cycle de

ils en ns omij
i (V

N

S |

2.5.2) Les caractéristiques de la production

Le serice a _1 station de traitement.

BOSCLE-HARD Chlorique

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usinefrallement générant des pertes par exemp®&)r la
collectivité, les volumes prélevés correspondent aux volumes produits.

CAPTAGE deBOSG
LE-HARD

67 005 75994 +13.46 60%

Evolution des valmes produits

Evolution des volumes produits en m3 entre 2009 et 2018

95 000,00

90 000,00

85 000,00

80 000,00 \
75 000,00 \

/L ==Vvolume produit

70 000,00 N

65 000,00 \I/{

60 000,00 : . : . . ; . . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Entre 2009 et 201le volume produit au captage de Blesbard a connu me baisse significative de 2&3Puis une
certaine stabilité entre 6800 et 700 m3 produits paanentre 2011 et 2QJet cette année il connait une hausse
significativede 13.4%.

2.6) Vol umes vendus au cours de | 6exercice

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’Eau Potable
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Abonnés domestiqués 56 49 56970 +1.6%6
Abonnés non domestiques 2074 1910 -7.9%
Total vendu aux abonnés (V) 58 123 58880 +1.3%
(1) Les abonnés domestiques et assimilés sontceuxe devabl es ° | 6Agence de | deau au titre de

application -dG3 Id&arCtoideel edeL 213 nvironnement .

Evolution des volumes vendus en m3 entre 2009 et 2018
80000

75000
70000
65000

60000 s
=¢=\/0lumes vendus
55000 \ /

50000
45000

40000 1 1 1 1 1 T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En 2018la consommation globakir la collectivitéestde 72 m*¥abonnementan. Il faut savoir que le ratio nationdé
référenceest de 120 Tan, soit medifférence conséquente e0% sur la commung73 m¥abonnemenen 201y,

2.61) Autres volumes

Volume consommation sans comptage (V8) 280 280 0%
Volume de service (V9) 150 150 0%

2.6.2) Volumesconsomme autorisés

Volume consommé autorisé (V6) 59 715 60 543 +1.3%

2.7) Linéaire de réseaux de dessertéors branchements)
Longueur des réseaux appartenant a la commune de Bosc le Hard

Lin®aire du r ®sez¢ 21220 metres 0%

2.8) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potalaglicateur de performance
P103.2)

Cet indigeermet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution.

Ldindice de connaissance et de gestion pat r2idécembieadl3. De e

nouvellesodalités de calcul ayant été définies.

Ldobtention de 40 -dgssousrest aécegsaire pourl censidéngraguetlei sendce dispase du Bescapiif détall
de distribution do e a-®$lduode gébérakedesmdlectivitéstarmtcialés. | darti cl e D
La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou O et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de |1 6indice est obt enAeB et @ défriedessausndt avécdes sonditiong
suivantes : C Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plgns C
sont acquis. =

o
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CLes 75 points des autres éléments de cortmigsstiors réseaux (patliene sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire disoréseaux (parties A + B)
La commune de Bosc | e Hard di s poisdicataleP202® & éeéncalculé s sui van

Exi stence do6éun plan des r®seaux de transport [
localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitstaéinty de pompage, réservoir)

des dispositifs g®n®raux de mesures que consti| 10points
ressource en eau, |l e compteur aval de | a stati
amontdes principaux secteurs g®ographiques de di s
existence ddune proc®dure de mise © jour du pl 3

la derniére mise a jour (extension, réhabilitationrenouvellement des réseaux) ainsi que les données acq
not amment en appli@dtidan Cheael @ar tli ENey i RomH4 me n
chaque année.
Exi stence ddun inventaire sddeséseauR svea mention dleinétine fdq
canalisation, de | a cat®gorie de -20duvcCcade def
ainsi que de la précision des informations cartographiques définies en application du V du mémée@ed au 15 points
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des can
de transport et de distribution.

Lodinventaire des r®seaux ment i onne ntifiég a dasit du planudey

5 points

réseaux, la moitié au moins du linéaire total des réseaux est renseignée. 13 points
Le plan précis des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 10 poi
¢ . o > O : - points

purges, poteaukx ynaeaehdieea¢) des, sedvitudes instit
Exi stence et mise © jour au moins annuell e dBéo 10 points
existants sur les ouvrages de stockage et distribution. p
Leplan des réseaux mentionne la localisation des branchements 0 points
Un document mentionne pour chaque branchement 10 points
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur. P
Undocument identifie |les secteurs o% ont ®t® r® 10 points
la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite
Maintien ° jour doéun documents inteevantionsosumle néseau ltebes d 10 points
r®parations, purges, travaux de renouvell ement é P
Exi stence et mise en Tuvre ddun programme pluri 0 bd

. ~ . . . padnts
assorti do6éun estimatif sur au moins 3 ans)
Exi stence et mise en Tuvre d6une mod®lisation (¢
et permettant not amment déappr ®ci er l es temps 0 points
réseaux.

L6indice de connai ssanceaex de ges i crestqep@Bpanisnédrainal®e Q@&

J u s g u 6 e naux2taitifatble (ehveon 50 points) ce qui étassentiellement di au fait qEOL | A ndpavai t
répertorierles travauxXaitssurlerésead e | a commune depuis |l a construction d
En 2014, nous avons donc fait des recherches sur les travaux réalisés depuis 1932, date de la construction du premier fo
de la ville.

Cesr echerches nous ont permis de dater et do®tablir 1 es
ainsi de doubler les points requis pour cet indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service

2.9) Rendement du Eseau de distribution(indicateur de performance P104.3)
Le rendement du r ®s eau dlacoamuse de Basale Hamdnp odudre al ud egkde®a®h.lcee &R
(89.1% en 20}, Aoit une baisse importante de 10 points.

Le rendementéhkeau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui
vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte cauntleitsilpatites d'eau en rése
Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

M* 100
v, +1,

rendement du réseau =

Rendement du réseau en % 89.1% 79. 20 -105%

Page 8

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’Eau Potable



Commune de Bosc -Le-Hard
Exercice 2018

Ce tableau illustre | 8®vol ut isortacanmune eerBaseHar n t du r ®seau

Rendement du réseau de distribution entre 2009 et 2018

100%
90% _7&%*

80% \
70% -
60% 4— Rendement du

50% réseau de
istribution en %
40% distribution en %

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T T .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.10) Indice linéaire des volumes non comptégndicateur de performance P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution guiptaegihbreadel' tdjet d'u
distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politiqudid@isom plegalzanngsints
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

Lors de | fekéiodcee20Dl 8®ai®se ddie s ®scelawmelse mdrms tad bptt i on
Bosc le Hard était d205m®/ j/ kilo métres (1m®/j/ kilométresen 201y

2.11) [Indice linéaire de pertes en réseafindicateur de performance P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, pésdan,da part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés sur le
service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et det réaotree panetgsdu ré:
actions menées [utter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés

Lors de | feken®acee2d&8pertes en r®seau de darcdesdel.BOut i o
m? jour/kilo métres linéaires(0.94 m*/jour/ kilométres linéairesn 201y,

212) Taux de renouvell ement/ (indieateurdePafermance PWB)2 au pot abl e
Lors de | pekerthnog #d@18enouvell eme®. des r®seaux dbeau

213) | ndi c e dobav gmoteadiandaldressberces en eglindicateur de performance P108.3)

La commune de Bosc |l e Hard dispose des ® ®ments suivan
- Etudesnvironnementale et hydrogéologiques en cours (20%),
- Avid e I|géologud nerau (40%),
- Dossier déposé en préfecture (50%),
- Arrété préfectoral (60%),
- Arr°t® pro®fectoral compl —t e meplate, tnaMaisx teenmés) (80%Y, e (t er r ¢
- Arr°t® pre®fectoral Cobmpé démeetpmos®enr e¢udeeset vimi ¢

L 6 i npdur la ellectivitéest donc d&0%pourl 6 exer ci ce 2018
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o

3.1)  Modalités de tarification

3.1.1) Part revenant ~ | 6exploitant

Lestarifsd ® a c ¢ s applicablepar le déEgataire

Les tarifs a la clientéle ont été intégralement modifiés et validés par la collectivité suite a la mise en place de®©Nis HAM
et BROTTES.

Frais do acsansdéplacemesnedii vi c e 2100
Frai s dséreceawec déplacemeen HT 54. 00z
Frais de fermeture ou de réouverture en:HT 54.0@

Lapartde laf a c t u rqgaei rededteaa délégataimmporte obligatoirement

-une part proportionnelle ™ I a consommation de | dabonne
- une partindépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deux termes <correspondent au Cc o Yt dodexpl odutservice o n
commerci al &) .

Ellessontfixéesnt ract uel |l ement entre | e d®|I ®gataire c hpplicago® d &
ddune for mul e ddedél@®ationdé sermicepr ®vue au contrat

3.1.2) Part revenant a la commune de Bosc le Hard

La part de |l a facture dbdeau qui revient ° la collectiv
-une part proportionnelle " |l a consommation de | 8dabonnt
- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deux termes correspe nt au co3%t doéerwptoibahemantdudseeser ¢vecegcdt
co¥%t de | 0 iextensoiaréhabslimtmmiedéglacement des résaux deidtanta)x easécurisatiorslouvrages du
servicé )

Ces parssnt fixées par délibération annuelle pour ce gsecoceerne le

3.1.3) Part revenant aux organismes extérieurs

Les redevances de-NdmiaAdpence de | 6Eau Seine

Les agences de | 0 kydregraghigues ferscgisoqni dna éiétcréées par labloi dud&dedembse 1964. La con
le Hard est intégrée dans le basdNomn@ide ».

L6Agence de | 6Eau a pour object i f s nanent deopréserverieatrimbire satueelke
de rationaliser | a gestion de | deau tant en quantit® ¢
Les redevances bas®es sur | es quantit ®s dgbeerasu dper ® I GeevaRLe,

| 6Agence de disposer des moyens financiers pour attein
La TVA pour | 3Et at

Le taux de la taxe sur la valeur ajoutéesdos d appl i que ~ tous | es ®| Pmendlas de
factemuna@sddqudaux FréAgerodedcldikeawr. TVA applicable aux
10%.

3.2)  Leprix du service

Letableauca pr °s pr ®sente une factufpanddieau 20OHI9 aGsamnsnd mmats

compar ®e " |tdea n(nc®en sporn@nta®digonn de | 6ann®e 2017
Cette facture a pour objet de détaillerpart regue par chaque organismeees t cal cul ®e pour une ¢
r®f ®r ence ddun m®nage *ph®breanné. par | 81 NSEE soit 120 m

Seule la partie eau potable est traitée dans cette section.
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