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11) Organisation administrative du service

Le service est géré au niveau communal.
La production d’eau potable de la commune de Bosc le Hard est assurée intégralement par une usine qui permet
d’alimenter I'ensemble du territoire communal.

Les missions du service d’eau potable sont :

La protection du point de prélévement,

La production d’eau potable,

Le suivi de la qualité de I'eau potable produite,
Le stockage,

L'adduction.

La clientele

A VAN NI NI NN

12) Mode de gestion du service
Le service est exploité en Délégation de Service Public par affermage

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : VEOLIA EAU

e Date de début de contrat : 01/01/2011

e Date effective de fin de contrat: 31/12/2022
e Durée du contrat : 12 années

e Nombre d’avenants : un

e Nature de 'avenant : Adoption du nouveau réglement de service en accord avec les lois dites BROTTES, WARSMANN
et HAMON et modification des modalités de réglement des factures d’eau par le consommateur

Nature exacte de la délégation :

La gestion et la continuité du service public de la distribution d’Eau Potable a lintérieur du périmetre de la
délégation, soit :

L'exploitation

e Surveillance et entretien des installations de distribution, de stockage et de traitement

e [Laréalisation des travaux a la charge du délégataire

e Larelation clientele, gestion des abonnés (accueil des usagers, facturation, traitement des doléances)

La continuité du service

e Mise en place d'un service d’astreinte 24h/24h

13) Estimation de la population desservie (D101.1)
Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone oi il existe a
proximité une antenne du réseau public deau potable sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1482 habitants au 31/12/2020 (1473 au 31/12/2019).

14)  Nombre d’abonnés
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a Pagence de Ueau au titre de la pollution de Peau dorigine domestique en application
de larticle L213-10-3 du Code de l'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 747 abonnés au 31/12/2020 (737 au 31/12/2019).
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La répartition des abonnés de la commune est la suivante :

Au 31/12/2019 Au 31/12/2020 Variation entre 2019 et 2020

Nombre total d’abonnés

Dont nombre d’abonnés
domestiques

Dont nombre d’abonnés
Non domestiques

v' La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 28.68 abonnés/km au
31/12/2020 (29.48 abonnés/km au 31/12/2019).

v Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1.98 habitants/abonné
au 31/12/2020 (2 habitants/abonné au 31/12/2019).

v La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée au nombre
d'abonnés) est de 76 m*/abonné au 31/12/2020 (78 m*/abonné au 31/12/2019).

Evolution des abonnés entre 2009 et 2020

747,
750 S

730

710

690 . === AboOnnés

670 1 59

650

630 T T T T T T 1 T T 1 T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Presentation des ouvrages dcau potable

21) Descriptif de 'usine de production d’eau potable

Date de
Dénomination du Coordonnées Capacite de Pautorisation ; et
7 5 : L 3 T'ype d’exploitation
point de captage (Lambert 93) production déclaration
d’exploitation
Captage de Bosc-le- E=i | 3 (
Y =214.95 | 365 000 m*/an 25/01/2011 | Affermage
Hard Z-+157 i I

Prélévement sur les ressources en eau

Volume prélevé  Volume préleve
durant l'exercice = durant lexercice Variation en %
20189%en m3 2020 en m3

Ressource et Nature de la Débits nominaux
implantation ressource @)

Captage de Bosc- | Eaux souterraines
le-Hard non influencées

7" débits et durée de prélevement autorisés par I'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de traitement, le volume
prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

22) Taux de conformité des prélévements sur les eauwx distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie (indicateur de performance P10LI)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les prélévements réalisés par elle dans le

cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se

substitue au controle en question).

100 % des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie étaient conformes lors de I'exercice 2020.

2.3) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne les paramétres physico-chimigues (indicateur de performance P102.1)

90.9% des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité

pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques étaient conformes lors de I'exercice 2020 (50% en 2019).

Ce taux indique qu’l résultat sur 10 était non conforme en 2020.

Au cours de I'année 2018, 8 prélevements sur les 16 effectués se sont révélés non conformes sur au moins un
paramétre recherché, ici des pesticides "TESA METAZACHLORE ou le CGA 369873.

Les teneurs étant inférieures a la valeur sanitaire de référence, ’eau peut étre consommeée sans risques pour la santé.
Toutefois, des actions doivent étre menées pour lutter contre les pollutions diffuses par les nitrates et les pesticides,
par la commune et dans le cadre de 'étude BAC.

24) L’évolution de la qualité de I'eau

Avant 1980, le PVC était principalement constitué de Chlorure de Vinyle Monomere. Cette substance est depuis classée
comme cancérigene. Un seuil limite a été déterminé (0.5pg/L). Toutefois des dépassements de cette norme peuvent étre
observés dans des secteurs a faible débit d’eau. Aussi, la plupart des Agences Régionales de Santé (ARS) appliquent une
stratégie d’échantillonnage sur les canalisations considérées comme a risque.

Sur la commune de Bosc le Hard, Véolia a ainsi engagé des recherches sur les CVM. Depuis quelques années et comme les
années précédentes, toutes les analyses réalisées au cours de 'année 2020 soit par I'ARS, soit par Véolia se sont révélées
conformes.

25)  Laproduction

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’Eau Potable

Page 5



Commune de Bosc-Le-Hard

Exercice 2020

251)  Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2020

SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESESR

2.52)  Les caractéristiques de la production

Le service a_1 station de traitement.
Nom de la station de traitement Type de traitement

Chlorique

BOSC-LE-HARD

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usine de traitement générant des pertes par exemple).

Sur la collectivité, les volumes prélevés correspondent aux volumes produits.

Volume produit
durant exercice
3
2020 en m

Volume produit
durant Pexercice
3
2019 en m

Ressource
%

CAPTAGE de BOSC-

LE-HARD 72364

73608

Variation des
volumes produits en

-1.7%

Indice de protection

de la ressource
exercice 2020

60%

Evolution des volumes produits :

95 000,00
90 000,00
85 000,00

Evolution des volumes produits en m3 entre 2009 et 2020

e={il==\0lume

80 000,00
75 000,00

produit

70 000,00

65 000,00

60 OO0,00 T T T L T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Entre 2009 et 2011, le volume produit au captage de Bosc-le-hard a connu une baisse significative de 25.3%. Puis une

certaine stabilité entre 65 000 et 73 600 m3 produits par an entre 2011 et 2020.
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2.6) Volumes vendus au cours de I'exercice

7 Tehe i Volumes vendus
Volumes vendus

Acheteurs durant durant Variation en %

Pexercice 2019 enm® l'exercice 2020 en m”

Abonnés domestiques® 62252 - 56483 -9.3%
Abonnés non domestiques 1896 2014 6.2%
Total vendu aux abonnés (V) 64148 58 497 +8.8%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'’Agence de I'eau au titre de la pollution de l’eau d’origine domestique en
application de Particle 1213-10-3 du Code de I'environnement.

Evolution des volumes vendus en m3 entre 2009 et 2020
80000

75000
70000

65000 e e e * 5 T, o S Gt i o -.—Vo]umes
60000 A vendus

55000 X
50000 Y
45000

40000 I I I I 1 1 1 i I Ll
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En 2020, la consommation globale sur la collectivité, est de 76 m’/abonnement/an. I1 faut savoir que le ratio national de
référence est de 120 m’/an, soit une différence conséquente de -36.6% sur la commune. (78 m*/abonnement en 2019).

Autres volumes

Exercice 2019 en  Exercice 2020 en

Variation en %

m3/an m3/an

Volume consommation sans comptage (V8)

Volume de service (V9) 150 150 0%

Volumes consommeés autorisés
Exercice 2019 en = Exercice 2020 en

Variation en %
m3/an m3/an 3

Volume consommé autorisé (V6)

27) Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
Longueur des réseaux appartenant a la commune de Bosc le Hard :

Linéaire du réseau d’adduction 21 430 metres

28) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (indicateur de performance
Pi103.2)

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution.

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par Arrété du 2 décembre 2013). De

nouvelles modalités de calcul ayant été définies.

Lobtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des ouvrages
de distribution deau potable mentionné a Particle D 2224-5-1 du code général des collectivités territoridles.
Lavaleur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de Pindice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec les conditions
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suivantes :
DLes 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaiwx (partie A) sont acquis.

SLes 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si moins 40 des 45 points de
l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

La commune de Bosc le Hard dispose des éléments suivants, a partir desquels I'indicateur P202.2 a été calculé

Points

Descriptif

Existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant, sils existent, la
localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et
des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur de volume d’eau prélevé sur la | 10 points
ressource en eau, le compteur aval de la station de production d’eau, ou les compteurs généraux implantés en
amont des principaux secteurs géographiques de distribution d’eau potable.

existence d'une procédure de mise a jour du plan des réseau afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis
la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement des réseaux) ainsi que les données acquises
notamment en application de l'article R.554-34 du Code de I'Environnement. La mise a jour est réalisée au moins
chaque année.

Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention du linéaire de la
canalisation, de la catégorie de P'ouvrage définie en application de Tarticle R554-2 du Code de I'Environnement
ainsi que de la précision des informations cartographiques définies en application du V du méme Code et pour au 15 points
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations
de transport et de distribution.

Linventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du plan des

Acquis

5 points

) i ; A " s 13 points
réseaux, la moitié au moins du linéaire total des réseaux est renseignée.
Le plan précis des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, | 1 .
purges, poteaux incendie...) et, il y a lieu, des servitudes instituées pour l'implantation des réseaux. P
Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécanicjues 10 points

existants sur les ouvrages de stockage et distribution.
Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements 0 points
Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la

référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur. i
Un document identifie les secteurs ot ont été réalisées des recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et 10 points
la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite P
Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interventions sur le réseau telles que 10 points
réparations, purges, travaux de renouvellement... P
Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations programme détaillé 0 poi
assorti d’un estimatif sur au moins 3 ans) points
Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié¢ du linéaire de réseaux

et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour dans les réseaux et les capacités de transfert des 0 points

réseaux.

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service pour I'année 2020 est de 93 points.

Jusquen 2014, le taux était faible (environ 50 points) ce qui était essentiellement dit au fait que VEOLIA n'avait pas pu
répertorier les travaux faits sur le réseau de la commune depuis la construction de la premiére canalisation d’eau potable.
En 2014, nous avons donc fait des recherches sur les travaux réalisés depuis 1932, date de la construction du premier forage
de la ville.

Ces recherches nous ont permis de dater et d’établir les longueurs, les diametres et les matériaux de chaque canalisation, et
ainsi de doubler les points requis pour cet indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service.

29) Rendement du réseau de distribution (indicateur de performance P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui est consommée ou
vendue @ un autre service. Savaleur et son évolution sont le reflet e la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

o 7
Yo Vs w00

rendementdu réseau =
V, +V,

Exercice 2018 Exercice 2019 | Variations

Rendement du réseau en %

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’Eau Potable

Page 8



Commune de Bosc-Le-Hard
Exercice 2020

Le rendement du réseau de distribution d’eau potable de la commune de Bosc le Hard, pour I'exercice 2020, est de 86.4%
(90.2% en 2019), soit une légere baisse de 3.8 points d'indice, du un petit nombre de fuites sur le réseau.

Ce tableau illustre I'évolution du rendement du réseau de distribution sur la commune de Bosc-le Hard

Rendement du réseau de distribution entre 2009 et 2020

100%
90%
80%
70%
60% - . ==§=Rendement du
50% : 1 ‘huis . G | réseau de
distribution en %

40%
30%
20%
10%
0% T T T T T T T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ce tableau est tres significatif de I'investissement et des efforts réalisés par la collectivité depuis 2009, lorsque le
rendement de réseau était de 70%. Deés lors que les canalisations ont été changées et le réseau bien entretenu, le rendement
de réseau se situe autour des 90% de rendement, preuve de I'effort qualitatif de la collectivité.

210)  Indice linéaire des volumes non comptés (indicateur de performance P105.3 )

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur
distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau. ; :

Lors de Pexercice 2020, T'indice linéaire des volumes non comptés du réseau de distribution d’eau potable de la commune
de Bosc le Hard était de 1.33 m® / j/ kilométres (0.95 m’ /j/ kilométres en 2019).
Cet indice est I'un des plus importants dans I'étude qualitative de la gestion de I'eau.

211)  Indice linéaire de pertes en réseau (indicateur de performance P106.3 )

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés sur le périmétre du
service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des
actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Lors de l'exercice 2020, linéaire de pertes en réseau de distribution d’eau potable de la commune de Bosc le Hard est de 1.28
m’/ jour/kilometres linéaires (0.90 m’ fjour/ kilometres linéaires en 2019).

212)  Taux de renouvellement des réseaux d’eau potable (indicateur de performance P107.2)

Lors de I'exercice 2020, le taux de renouvellement des réseaux d’eau potable était de 8.02%.

La commune a engagé et réalisé le renouvellement de 330 ml de canalisations d’eau potable Rue sire de Bosc Rohard en
20219

213)  Indice d’avancement de la protection de la ressources en eau (indicateur de performance P108.3)
La commune de Bosc le Hard dispose des éléments suivants, a partir desquels I'indicateur P108.3 a été calculé:

- Etudes environnementale et hydrogéologiques en cours (20%),

- Avisdelhydrogéologue rendu (40%),

- Dossier déposé en preéfecture (50%),

- Arrétépréfectoral (60%), :

- Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travawx terminés) (80%),

- Arrété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place dune procédure de suivi de lapplication de Parrété (100%).
Lindice pour la collectivité est donc de 60% pour I'exercice 2020
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Tarilicacion de 'caw ot recctees du seevice

31) Modalités de tarification

3.1.1) Part revenant a I'exploitant

Les tarifs d’acces au service sont appliqués par le délégataire et actualisés chaque année a la date anniversaire du contrat, ils
sont inscrits dans le reglement de service.

Les tarifs a la clientele ont été intégralement modifiés et validés par la collectivité suite a la mise en place des lois HAMON
et BROTTES.

Frais d’acces au service sans déplacement en HT 23.29€
Frais d’acces au service avec déplacement en HT 59.89€
Frais de déplacement avec plages horaires (1/2h) 17.19€

Frais d'interventions diverses 58.78€
Frais de fermeture ou de réouverture en HT : 59.89€
Expertise compteur sur banc agrée (SIM) 748.67€
Frais de vérification de compteur (jaugeage) 120.90€

La part de la facture d’eau qui revient au délégataire comporte obligatoirement

- une part proportionnelle a la consommation de I'abonné

- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deux termes correspondent au cofit d'exploitation du service (cout de Iélectricite, du traitement de Teau, des analyses, du service
commercidl...).

Elles sont fixées contractuellement entre le délégataire chargé dexploiter le service et la collectivité, le tarif de base est actualisé par application
dune formule de révision prévue au contrat de délégation de service.

3.1.2) Part revenant a la commune de Bosc le Hard

La part de la facture d’eau qui revient a la collectivité comporte

- une part proportionnelle a la consommation de I'abonné

- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deux termes correspondent au cont d'exploitation du service (cofit de fonctionnement du service deau et d'assainissement de la commune, et
cofit de Pinvestissement soit lextension, la réhabilitation ou le déplacement des réseaux existants, les travaux et la sécurisation des ouvrages du
service,...)

Ces parts sont fixées par délibération annuelle pour ce qui concerne le service.

3.1.3) Part revenant aux organismes extérieurs

Les redevances de I'Agence de I'Eau Seine-Normandie

Les agences de Peau correspondant aux 6 bassins hydrographiques francais qui ont été créées par laloi du 16 décembre 1964. La commune de Bosc
le Hard est intégrée dans le bassin « Seine-Normandie ».

L’ Agence de PEau a pour objectifs e concilier les activités économiques et la protection de Ienvironnement, e préserver le patrimoine naturel et
de rationaliser la gestion de Ieau tant en quantité qu’en qualité au niveau du bassin.

Les redevances basées sur les quantités d’eau prélevées dans le miliew naturel et sur les pollutions produites par les usagers de Ieau, permettent a
I'Agence de disposer des moyens financiers pour atteindre ses objectifs.

La TVA pour I'Etat

Le taux de la taxe sur la valeur ajoutée de 5.5% sapplique a tous les éléments de consommation et d’abonnement de la
facture d’eau, ainsi quaux redevances de I'Agence de I'eau. Le Taux de TVA applicable aux frais d'acces au service est de
10%.

32)  Leprixduservice

Le tableau ci-apres présente une facture d’eau non assainie calculée au 1% janvier 2021 (consommation de 'année 2020)
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comparée 2 'année précédente (consommation de 'année 2019). ‘

Cette facture a pour objet de détailler la part recue par chaque organisme et est calculée pour une consommation deau de
référence d’un ménage définie par 'INSEE soit 120 m” pour une année.

Seule la partie eau potable est traitée dans cette section.

SyiE * Tarif Montant
Détail se de calcul Variations
2020 | 2020
Abonnement (€ HT/an) 1 unité 31?1 r8112t§ 38.58€ 39.82€ 3.21%
Consommation (€ HT/m®) 120 Obii 3336 09.12€ 10236€ 3.27%

137.70€  14218€

10.00€

Abonnement (€ HT/an) 1 unité Tunite 10.00€ 10.00€ 0
unite
Consommation (€ HT/m?) 120 %Sffﬁ' 91.80€ 96.00€ 4.58%

TOTAL Commune de Bosc le Hard

101.80€

Rec'!evance' Agence de I'Eau 10 0,06663€ 799€ 799€ 0%
(Préservation des ressources) par m
Lutte contre’la pollution 10 O.22€3 26.40€ 26.40€ 0
(Agence de l'eau) par m
TVA 5,5 % 15.06€ 15.54€ 3.19%
49.45€ 49.93€
TOTALTTC 288.95 208.11€ 3.17%

Montant au Montant au
01/01/2020 01/01/2021 Variations

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

Pour la part assainissement, le coat est de 3.10€ par m3, soit un total de 5.58€ par m3 pour une facture de 120 m3 d’eau
assainie sur le réseau collectif.

1l y a une variation de prix entre 2019 et 2020 due a une augmentation de la part consommation du tarif de I'eau pour la
collectivité, ainsi que I'actualisation des tarifs pour la part délégataire.

Répartition de la facture type par postes :

Agence de I'Eau
11%

36%

5% /— Part collectivité

M Part
collectivité

@ Part
Délégataire

@ Agence de
I'Eau

oTVA

[ Part Délégataire
48%
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3,40 €
3,20€
3,00 €

2,80€

2,60 €

2,40€

2,20 €

2,00 € : , ; . -

T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolution du prix de I'eau selon la facture type entre 2009 et 2020

=@==Prix en TTC pour
120 m3

Les volumes consommés sont relevés a fréquence annuelle.
La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle au 01 avril et 01 octobre de chacue année.

Les volumes facturés au titre de année 2020 sont de 58 497 m*/an (64 148 m*/an en 2019).

33)  Lesrecettes
Recettes de la collectivité :

Les recettes détaillées du budget Eau & Assainissement ; la collectivité gere ces deux compétences sur le méme budget,

nous ne notons ici que les recettes de la compétence EAU:

[es recettes

20120

- Lesrecettes liées a la facturation d’eau 25487.35€ 52 422.16€
- Lesrevenus des antennes 11 091.51€ 3184.61€
TOTAL 36 578.86 € 55606.77 €

Recettes de I’exploitant :

Type de recette

Exercice 2019 en € Exercice 2019 en €

Variation en %

Recettes liées a la facturation du service 87 994 78 361 -10.94%

Collectivité et autres organismes 72849 68 019 -6.63%

Travaux attribués a titre exclusif 0 1380

Produits accessoires 6 049 7968 31.72%
Total des recettes 166 892 155728 -6.69%

La variation des recettes de I'assainissement entre 2019 et 2020 est due a I'absence de régularité des reversements, aussi

convient-il de faire des moyennes sur plusieurs années si on veut se rapprocher au mieux de la réalité.

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’Eau Potable

Page 12



Commune de Bosc-Le-Hard
Exercice 2020

Indicatcurs de perlormance

34) Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'eau potable et I'assainissement. Sont donc exclues les factures
de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a une
erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2020 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

i " X . tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = d 100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année pre'cédeﬁlé

Exeric 0]9 ; Exercice 2020 Variation

Taux d'impayés en % sur les
factures d'eau potable

Montant des impayés au 31/12 en € 3344€ 3363€ 1.40%
en TTC (sur factures N-1)

En ce qui concerne les impayés, la collectivité travaille a une transparence avec le délégataire pour les limiter, bien que le
contrat signé entre les deux entités lui soit favorable en n'abandonn&ant quun pour cent du chiffre daffaire réalise.
Effectivemnent, au-dela de 1% du CA, le délégataire supporte seul le dépassement des impayés. Il convient toutefois de
préciser que le calcul du chiffre d’affaire annuel soit difficile a déterminer.

En 2017, un avenant a été signé avec la collectivité pour intégrer les Lois Brottes et Warhsman et alléger les pénalités de
retard de paiement et éviter les frais inutiles qui alourdissent les factures des ménages.

De méme, en 2017, une délibération régulait les pénalités de retard de paiement difféeremment quindiqué sur le contrat en
abandonnant les 12€ de pénalités aprés I'envoi du premier courrier de constat de retard de paiement

4.2) Taux de réclamations (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'assainissement collectif, a I'exception de celles qui sont
relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementires, y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Nombre de réclamations écrites regues par 'opérateur : 0 pour 1000 abonnés.
Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0 pour 1000 abonnés.

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

4.3) Abandons de créances ou versements 4 un fond de solidarité (P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.
Entrent en ligne de compte :
o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du Code de
I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté,
e les abandons de créances a caracteére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la collectivité
(notamment ceux qui sont liés au FSL).

En 2020, aucune demande d’abandon de créances n'a été regue par le délégataire.
0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fond de solidarité et 14 échéanciers de paiement ont été ouverts au cours de
I'année (21 en 2019).
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4.4) Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

Cout final pour la collectivité

Travaux au forage :
Prise €lectrique pour groupe électrogene et télégestion

4 516.00€TTC

45)  Ladette

L’encours représente 'ensemble des dettes que la commune de Bosc le Hard doit a ses créanciers, soit: 521 443.89€ au
31/12/2020 pour les compétences eau et assainissement. Les emprunts réalisés étant tous dédiés a la reconstruction de la
station d’épuration, donc pour la compétence assainissement collectif.

L’annuité de remboursement dévolue a l'exercice est de 44 2155.71€ dont :
- 37 467.23€ de remboursement du capital,
- 6 748.48€ de remboursement d’intéréts.

Le ratio d’endettement pour le service de I'eau potable et de I'assainissement est de 28.84%
4.6)  Amortissement

Lamortissement comptable d'un investissement est Iétalement de son cotit sur sa durée d’investissement.
Le montant des amortissements lors de I'Exercice est de 100 342.35€ pour les compétences eau et assainissement.

4.7)  Projets al’étude
Afin d’améliorer la qualité du service d’assainissement a I'usager et les performances environnementales de celui-ci, la

commune de Bosc le Hard envisage certains projets dans les années a venir.

Libellé du projet Montant prévisionnel
Etude de bassin d’alimentation de captage 62300.00 €
Anti intrusion au chateau d’eau 28 000.00€
Réhabilitation extérieure du chateau d’eau 231000.00€

Actuellement ’ARS demande une meilleure sécurisation des captages, surtout en période de plan Vigipirate. Ces
demandes semblent devoir se transformer en obligations sous peu, suite a la Directive européenne 2015/1787 puis au
projet de directive européenne qui introduit 'obligation notamment des Plans de gestion de sécurité sanitaire
(PGSSE).

Ainsi, nous avons demandé au technicien sanitaire de ’ARS, Mr BUCHER de nous accompagner pour effectuer une
visite technique du chateau d’eau afin de pouvoir programmer au mieux les divers travaux 2 effectuer au réservoir
tant a I'intérieur du site, qu’a extérieur : Mise en place d’une double porte extérieure avec cadenas et serrure a clé
sécurisée), trappe anti-accés aux cuves, alarme sonore, remise en état de la cloture extérieure

D’autre part, suite a Pétude de zonage d’assainissements réalisés par la collectivité, des travaux d’extension de
réseau seront programmeés sous peu.

4.8)  Les programmes pluriannuels

Aucun programme d’ordre pluriannuel et ayant fait l'objet d’'une délibération du conseil municipal n’existe sur la commune
de Bosc-Le-Hard.
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POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour améliorer les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux d'eau potable
et d'assainissement, économiser I'eau, protéger les captages d’eau potable
des pollutions, améliorer ou restaurer le fonctionnement des rivieres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions
au service de l'intérét commun et de la préservation de l'environnement,
de la biodiversité et du cadre de vie.

paie le service d'eau potable
LE SAVI EZ-VOUS? et de dépollution des eaux usées
Le prix de I'eau moyen (eau potable
et assainissement ) sur le bassin est
estimé 24,26 €/m3 TTC en 2018
(source SISPEA/Agence de leau). “’
Cela équivaut a 511 € par an ou

42,6 € par mois par ménage. La part COMMUNES et 3 §
percue par |'agence de I'eau pour le INTERCOMMUNALITES

- ¢ 4 3 bles du
financement d’ responsat b
ancement cfactions de doepollutlon 423 millions d'euros en 2020 service d'eau potable -/
représente en moyenne 16 % du i .y et d‘assainissement et
tantde la fact d d‘aides aux collectivités do Vetatdet sl ~
montant de la racture d eau. pour leau et les milieux aquatiques e I'état des rivieres
Les composantes de la facture d’eau
sont: reversent une part de la facture d’eau des ménages
. £ ? al'agence de I'eau (en moyenne 16 % de la facture d'eau)
s Betiaton dy s e
p 5 redistribue I'argent
(abonnement, consommation) ;
. o sous forme d'aides en
« la facturation du service de collecte o :
. cant des actions
et de traitement des eaux usées ; R |
| d del’ del’ : pnomafres poyra 138 millions d'euros
elesre eyanc:‘es € lagence deleau; protection de l'eau. d'aides en 2020
- la contribution aux autres
organismes publics (VNF) ;
«la TVA.
Pour obtenir une information précise
sur votre collectivité, rendez-vous sur
7 AUTRES
www.services.eaufrance.fr indUstiels;
paient 'impét agriculteurs,
sur l'eau de type hydroélectriciens,
NOTE D'INFORMATION “pollueur-payeur” pécheurs...

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle .2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aoiit 2016 - art. 31, impose au maire ou au président de I'établissement public

de caopération i le l'obligation de présenter a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment

4 linformation des usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cloture de I'exercice concerné. Le maire ou le président de I'établissement public de
coopération intercommunale y joint la note établie chaque année par l'agence de I'eau ou l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation
de son programme pluriannuel d'intervention.
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2020 ?

En 2020, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)
percues par l'agence de l'eau s'est élevé a plus de 679 millions d’euros
dont plus de 583 millions en provenance de la facture d'eau.

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2020 ?
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'eau Seine-Normandie

recettes [ redevances

76,14 €

de redevance
de pollution

0,09 €

de redevance
de pollution

4,54 €

de redevance
de pollution

E payé par payés par les industriels et collecte
les éleveurs (y compris réseaux de payés par les abonnés
@ concernés collecte) et les activités domestiques

économiques concernés

4,35 €

de redevance de

pollutions diffuses
payés par les distri-
buteurs de produits
phytosanitaires et

répercutés sur le prix 100

des produits -
0968 14 BE.

de redevance
de prélévement de préléevement
payés par les “ payés par les

activités

irrigants
économiques

0,13 €

de redevance
pour la
protection du
milieu aquatique
payé par les usagers
concernés (pécheurs)

9,74 €

ﬁ de redevance

2,60 €
de

redevance
cynégétique

de prélévement

payés par les
collectivités pour
I'alimentation en eau

T

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son
programme d'’intervention, des concours financiers (subventions ou avances
remboursables) aux personnes publiques (collectivités territoriales...)

ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions
ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée
des ressources en eau. Ces aides réduisent d’autant I'impact des investissements
des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

€n eau pour 100 € d’aides en 2020 ? (valeurs résultant d’un pourcentage pour
100 € d'aides en 2020) - source agence de |'eau Seine-Normandie.
2020 est la seconde année du programme “Eau & climat” 2019-2024 de l'agence de I'eau.

56,6 €

pour I’épuration et la gestion
des eaux de pluie
(aux collectivités rurales et urbaines)

interventions [ aides

31€

pour la dépollution
industrielle

) .

18,8 €

pour lutter contre
les pollutions
diffuses et protéger
les captages

94 €

pour I'amélioration

de la qualité du service
d'eau potable

(aux collectivités
rurales et urbaines)

21€ 6,4 € 36 €

pour la gestion
quantitative et les
économies d'eau

pour la préservation de

la qualité et la richesse
des milieux aquatiques
(principalement

aux collectivités)

2 " Rapport annuel du maire ou du président de I'établi

t public de ¢
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pour I'animation des
politiques de l'eau, la
sensibilisation aux enjeux
de I'eau et la solidarité
internationale

ération i le sur le prix et la qualité du service public de 'eau et de 'assainissement



PAR L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE EN 2020

L'année 2020 marque la seconde année du programme d'intervention “Eau & climat” 2019-2024 et
de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs annuels
permettent de mesurer et suivre les investissements, les efforts des maftres d’ouvrage et de I'agence
de I'eau en faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2020...

NOMBRE DE BARRAGES OU
SEUILS DES RIVIERES RENDUS
FRANCHISSABLES POUR LES
POISSONS ET LE TRANSFERT
DES SEDIMENTS

111
&

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

50 %
&

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

310
&

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES
OU ACQUIS

4 651
be

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

342
&

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

56
&

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,
PSE)*

1004
&

SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

2 084
&

* MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques / BIO : agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

LES EAUX USEES : UN INDICATEUR
DANS UNE STRATEGIE DE LUTTE
CONTRE LA CODIV-19

Le projet d'Observatoire épidémiologique dans les
eaux usées (Obépine), lancé en juillet 2020 par un
collectif de chercheurs, vise a réaliser un suivi en
temps réel des traces du virus Sars-Cov-2 dans les
eaux usées sur le territoire national afin d'anticiper
les évolutions de la pandémie et de caractériser les
populations sources de virus pour mieux orienter
les politiques publiques.

Ce réseau est mis en oeuvre dans une trentaine
de stations d'épuration du bassin Seine-Normandie
pour lequel les enjeux sont forts compte tenu du
niveau de circulation du virus et de la densité de
population.

L'agence de l'eau peut accompagner financiérement
les collectivités souhaitant participer a la remontée
de données d’informations sur la présence

du SARS-CoV2 dans les eaux usées dans le cadre
du projet de recherche national « Obépine »,

en complément du réseau national.

L'intérét de I'agence de I'eau pour la mise

au point de nouvelles méthodes de suivi des virus
entériques ou plus particulierement du virus
Sars-Cov-2 (responsable de la COVID-19) dans

le cadre du projet d'Observatoire épidémiologique
(Obépine) dans les eaux usées témoigne de sa
volonté de soutenir I'innovation et la recherche
dans le domaine de la santé environnementale.

Rapport annuel du maire ou du président de I'établ

PROJET DE SDAGE
ET DE PROGRAMME DE MESURES
2022-2027

Apreés I'état des lieux, point de départ du diagnostic
sur le bassin, le comité de bassin

Seine-Normandie a adopté le 14 octobre 2020,

le projet de SDAGE, schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux 2022-2027,
et son programme de mesures associé.

Le projet de SDAGE est soumis a la consultation
du public et des assemblées du 1¢'mars au
1 septembre 2021.

La notion de bon état des eaux émane de la
directive cadre européenne sur I'eau (ou DCE)

du 23 octobre 2000. Le projet de SDAGE affiche

un objectif ambitieux : amener 52 % des cours d'eau
du bassin en bon état écologique a I'horizon 2027,
contre 32 % aujourd'hui.

2022

SDAGE

t public de

ion interc le sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de F'assainissement
NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE

ACTIONS AIDEES

3



VOS INTERLOCUTEURS

SIEGE

51, rue Salvador Allende

92027 Nanterre Cedex

Tél.: 0141201600
seinenormandie.communication@aesn.fr

SEINE-AVAL
Dép. : 27-28-76-80
Hangar C
Espace des Marégraphes CS 1174
76176 Rouen cedex 1

Tél.: 023563 6130

%

Manche 2
%
£

(aSeine

BOCAGES NORMANDS
Dép. : 14-35-50-53-61
1 rue de la Pompe BP 70087
14203 Hérouville-St-Clair
Tél.: 0231462020

o col.

SEINE FRANCILIENNE
Dép.:75-77-78-91-
92-93-94-95
51 rue Salvador Allende
92027 Nanterre
TéL.: 0141201600

DIRECTIONS TERRITORIALES

L'organisation de l'agence de l'eau par directions
territoriales favorise une intervention adaptée aux
besoins spécifiques de chaque territoire.

VALLEES D'0ISE

Dép. : 02 Nord-08-60
2 rue du Docteur Guérin
60200 Compiegne
Tél.: 03 44 30 4100

CS50423

La Haryy

o
CHALONS-ENSCHAMPAGNE

La Seine

VEssonng

100 km

LE COMITE DE BASSIN SEINE-NORMANDIE
assemblée de 185 membres ol sont représentés les
collectivités, les usagers de l'eau (agriculteurs,
industriels, consommateurs, pécheurs, associations de
protection de L'environnement...) et U'Etat. IL définit les
grandes orientations de la politique de l'eau sur le bassin.

Restons connectés sur

L'eau a quelque chose & vous dire...

SEINE-AMONT
Dép. :10-21-45-58-89
18 cours Tarbé -CS 70702
89107 Sens
Tél.: 0386831650

L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE
meten ceuvre la politique de 'eau du bassin en finangant
les projets des acteurs locaux, grace a des redevances
percues auprés de l'ensemble des usagers. Ces projets
contribuent a améliorer la qualité des ressources en
eau, des rivieres et des milieux aquatiques.

VALLEES DE MARNE
Dép. : 02 Sud-51-52-55
30-32 chaussée du Port

51035 Chalons-en-Champagne
Tél.: 0326 662575

L'agence de l'eau
Seine-Normandie

du Morvan a la Normandie

Le bassin Seine-Normandie
couvre prés de 100000 km?,

soit 18 % du territoire national
métropolitain correspondant

au bassin de la Seine, de ses
affluents et aux bassins cotiers
normands. Il concerne 6 régions
et 28 départements pour tout ou
partie, 8 138 communes et

18,3 millions d'habitants.
L'estuaire de la Seine recoit les
rejets de 30 % de la population
francaise et de 25 % de Uindustrie
nationale. 68 % de l'eau potable
provient des nappes
souterraines, le reste provenant
des fleuves et des riviéres.
5100 captages produisent par
an 1400 millions de m*d'eau

et 2 775 stations d'épuration
traitent les eaux usées de plus
de 16,5 millions d'habitants.

eau-seine-normandie.fr Jin}l £ J©

DU 1¥* MARS

AU 1f SEPTEMBRE 2021

les inondations
et le milieu marin

©0>® L[S
COMITES
DE BASSIN

Découvrez les nouveaux “Podcasts”
sur les hommes et les rivieres
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